enquéte

Kortverblijf

DIJLEHOF 28

WOONZORGNET - DIJLELAND

WONEN e LEVEN » ZORGEN

Tevreden van je verblijf?
Graag je mening!

Slechts 5 minuten van je tijd

om een volgend bezoek nog
aangenamer te maken.

Woonzorgcentrum Dijlehof
Minderbroedersstraat 9 B « 3000 Leuven
www.dijlehof.be




Om ons te verbeteren peilen we via deze korte bevraging naar
jouw ervaring en die van je familie gedurende het kortverblijf in
Dijlehof. Je kan ze alleen invullen of samen met hen.

Ook al was je verblijf van korte duur, we weten graag wat je als
positief ervaren hebt en wat er beter of anders kan.

Je kan de enquéte ingevuld terugbezorgen aan het onthaal of in
de grijze brievenbus aan de onthaalbalie deponeren.

Werk je liever digitaal?
Dat kan via www.dijlehof.be/tevredenheid

Ben je in het algemeen tevreden over je kortverblijf?
0 Ja
0 Neen

Kon je met je vragen en bezorgdheden bij iemand terecht?
0 Ja
0 Neen

Ben je erin geslaagd contacten te leggen met medebewoners?
0 Ja
0 Neen

Wat raad je aan om onze organisatie te verbeteren?



Wil je in onderstaande tabel, door middel van een cijfer van
1 tot en met 4, aangeven hoe tevreden je bent over de in

de tabel genoemde aspecten, waarbij de cijfers de volgende
betekenis hebben:

1

2 3

4

Slecht

Matig Goed

Zeer goed

n.v.t.

Eerste contact/informatieverstrekking
Contractathandeling
Ontvangst op de dag van opname

Tijdens het verblijf (indien van toepassing):

o
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Inrichting kamer
Netheid kamer en living
Ontbijt

Middagmaal
Avondmaal
Activiteitenaanbod
Onthaal

Sociale dienst
Zorgmedewerkers
Logistiekers en techniekers
Kiné

Ergo

Logo

Psycholoog

Kapsters

Pedicure
Maaltijdbegeleiding
Tandarts

Andere
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Indien je voor één of meerdere van voorgaande aspecten
‘slecht’ hebt gescoord, zouden we graag weten waarom?

Zijn er niet genoemde aspecten van ons kortverblijf-aanbod
waar je bijzonder tevreden over bent?

Zou je nog terugkeren en / of het kortverblijf van Dijlehof aan
derden aanbevelen?

0 Ja
0 Neen

Hartelijk dank voor de medewerking!
Mocht je, los van deze enquéte, nog opmerkingen of suggesties
hebben, aarzel niet ons hiervan op de hoogte te brengen.

Ga je liever in gesprek? Noteer dan je naam en gegevens en we
Nemen CONTACT MET J& OP: ciuiiii it

Wij stellen jouw bezoek op prijs en hopen je weer terug te zien.





